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ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajgcy: Gmina Lesznowola
zaprasza do zfozenia oferty na: System kolejkowy spetniajgcy minimalne wymagania:

Przedmiotem zamodwienia dostawa i montaz fabrycznie nowych urzadzen i oprogramowania,
umozliwiajgcego zarzadzania ruchem klientéw w Urzedzie Lesznowola, stanowigcy kompletny system
kolejkowy, a takze zainstalowania i uruchomienie podzespotéw wchodzacych w skiad tego
podsystemu wraz z modutem raportéw i analiz, oprogramowaniem, licencjami i okablowaniem oraz
niezbednymi elementami do prawidtowego skonfigurowania, uruchomienia i uzytkowania systemaéw,
oraz przeszkolenie stanowiskowe dla pracownikéw i administratoréw systeméw.

W sktad systemu wchodzi:

1) Automat biletowy - 1szt.

) Wyswietlacz 65" - 1szt.

) Wyswietlacze przy stanowiskowe — 10szt.
)

A W N

Oprogramowanie wraz z licencjami na min 32 uzytkownikéw ,

System kolejkowy musi by¢ zintegrowad z posiadang przez Zamawiajgcego aplikacjg eUrzad w
zakresie umawiania wizyt online.

W ramach wdrozenia Wykonawca przeprowadzi szkolenie z obstugi systemu dla uzytkownikéw i
administratoréw.

System musi sktadac sie co najmniej z nastepujgcych modutow:

e  Modut do drukowania biletéw przez personel wraz z mozliwoscig konfiguracji systemu

e  Modut do drukowania biletow przez klientéw

e  Modut do wyswietlania informacji na wyswietlaczach centralnych montowanych na korytarzach

e Modut do wyswietlania informacji na wyswietlaczach stanowiskowych montowanych na
stanowiskach

e  Modut przywotawczy do obstugi kolejek (stuzacy do wywotywania klientow)

e  Centralny serwer do obstugi powyzszych modutéw na ktérym zapisywane beda wszystkie dane
wygenerowane w powyzszych modutach.

Wykonaweca dostarczy:

Gtéwne wyswietlacze prezentujace informacje dla klientdow muszg pracowa¢ w rozdzielczosci
minimum Full HD tj. 1920x1080px, min 65”.



System musi posiadac instalator oprogramowania serwera, zaréwno dla systemu Windows jak i Linux
publikowany w sposdb jawny na stronie internetowe]j producenta rozwigzania.

Baza danych dla systemu powinna dziataé na systemie operacyjnym Windows lub Linux.

Producent musi publikowa¢ na swojej stronie internetowej petng instrukcje obstugi dla wszystkich
modutéw systemu.

System musi zapewniaé obstuge wielu kolejek przez jednego realizujgcego.
System musi zapewniaé obstuge jednej kolejki przez wielu realizujgcych w réznych miejscach.

Wymagana automatyczna rejestracja w systemie takich sktadnikdw jak wyswietlacze, urzadzenia do
samodzielnego drukowania biletéw przez klientéw i wyswietlacze stanowiskowe bez koniecznosci ich
recznego dodawania do bazy.

W systemie musi umozliwia¢ montaz nie ograniczonej ilo$ci Wyswietlaczy centralnych a informacje o
wywotaniach muszg byé wyswietlane na dowolnej ilosci wyswietlaczy.

System musi by¢ tak zaprojektowany, aby na kazdym z wyswietlaczy centralnych byto mozliwe
wyswietlanie innych informacji.

System musi by¢ tak zaprojektowany, aby na kazdym z wyswietlaczy stanowiskowych byto mozliwe
wyswietlanie innych informacji.

System musi umozliwia¢ zapisywanie ustawien w trybie , dla wszystkich” co oznacza, iz musi by¢
mozliwos¢ konfiguracji jednego wyswietlacza i opcja ,Zapisz dla wszystkich wyswietlaczy”. Powyzsze
dotyczy zaréwno wyswietlaczy centralnych jak i stanowiskowych oraz urzadzen do drukowania
biletow przez klientow.

System musi umozliwié zdalne wygaszenie, wytgczenie oraz restart urzadzen z jednego miejsca bez
koniecznosci logowania sie na te urzadzenia. Oznacza to, iz uzytkownik, ktéry ma zatgczony jeden z
modutéw systemu moze wydac jedng z nastepujgcych komend dla innych modutéw:

o  Wylgcz
e  Tryb czuwania
e  Wzndw z trybu czuwania

° Restart.

Powyzisze dotyczy wyswietlaczy centralnych jak i stanowiskowych oraz urzadzen do drukowania
biletow przez klientow.

System musi zapewnia¢ mechanizm centralnej aktualizacji biezgcej co oznacza, iz aktualizacji podlega
wyltgcznie jedno stanowisko natomiast reszta systemu ma zostac zaktualizowana automatycznie, bez
potrzeby ingerencji w fizyczne urzadzenia ani logowania sie zdalnego na te urzadzenia. Dotyczy to
wyswietlaczy centralnych jak i stanowiskowych oraz urzadzen do drukowania biletéw przez klientéw
a takze modutéw uzytkownika, ktéry wywotuje bilety oraz je drukuje.



1. Minimalne wymagania jakie musi spetnia¢ Modut do drukowania
biletdw przez personel wraz z mozliwoscig konfiguracji systemu
Ma to by¢ oprogramowanie, do ktérego producent dostarcza wygodny instalator, ktére mozna

zainstalowac na 64 bitowym systemie operacyjnym Windows 10 lub nowszym. Instalator musi by¢
publikowany w sposdb jawny na stronie internetowej producenta.

Obstuga (w tym wydruki) co najmniej 12 kolejek jednoczesnie na jednym ekranie (przy rozdzielczosci
Full HD) bez koniecznosci przetaczania widoku pomiedzy oknami oraz przewijania ekranu.

Mozliwos¢ tworzenia szablondéw zestawdw réznych kolejek na kazdy dzien tygodnia.

Mozliwos¢ zapamietywania utworzonego widoku ekranu jako profilu oraz pdzniejsze otwieranie
takich profili.

Mozliwos¢ okreslenia nastepujgcych parametréw biletu przed jego wydrukiem:

e  Data, dla ktérej bilet bedzie wazny

e  Wopisanie komentarza, ktdry bedzie widoczny dla osdb realizujgcych wywotania biletéw

e  Uprawnienia biletu (np. bez kolejki)

o  Okreslenie biletu uprzywilejowanego (dla niepetnosprawnych, niepetnosprawnych
potrzebujgcych pomocy personelu oraz kobiet w cigzy)

e  Zablokowanie wydruku biletu i wygenerowanie go wytgcznie wirtualnie w systemie.
Mozliwos¢ usuniecia kolejki z widoku.

Widok podstawowy musi wyswietla¢ réwniez nazwe kolejki oraz jej symbol.

Mozliwos¢ podgladu wszystkich wydrukowanych biletéw z kazdej wczytanej kolejki.
Mozliwos¢ usuwania wydrukowanych biletéw z systemu dla kazdej wczytanej kolejki.

Mozliwos¢ podgladu biletéw ktére zostaty odtozone na pdziniej przez osoby realizujgce kolejki oraz
ich natychmiastowe przywracanie do realizacji w kolejce.

Mozliwos$¢ podgladu biletéw usunietych z kolejki (zaréwno przez personel realizujacy jak i drukujacy
bilety) oraz ich przywracanie do kolejki.

Mozliwos¢ podgladu biletéw zrealizowanych oraz ich natychmiastowe przywracanie do ponownej

realizacji.

1.1. Mozliwos¢ konfiguracji systemu w zakresie dodawania, zmiany i usuwania
miejsc obstugi kolejek (stanowisk w ktorych bilety beda realizowane)

e  Okreslenie nazwy miejsca
e  Okreslenie rodzaju stanowiska (Stanowisko, pokdj, pietro, sala, box, kasa itp.)
e  Okreslenie numeru miejsca

e  Mozliwos¢ uszczegdtowienia miejsca (np. pietro, sala)



e Mozliwos¢ dodatkowego okreslenia liczbowego lub literowego
e  Mozliwos¢ wykonania testu wywotania (spikera) np.: ,Numer AB 1 Stanowisko 5 sala B” lub
,Numer AB 1 Gabinet 9 pietro 3B” lub ,,Numer AB 1 stanowisko 3"

e  Mozliwo$é usuwania miejsca oraz jego przywracanie.
1.2. Dodawanie, usuwanie oraz edycja nazw kolejek

o Okreslenie nazwy kolejki

e Okreslnie literowego symbolu kolejki

e Okreslenie domyslnego dziennego limitu oséb w kolejce lub ustawienie braku limitu ilosci
drukowanych biletéw

e Opcja decyzji o blokowaniu kolejki po przekroczeniu ilosciowego limitu biletéw

e Okreslenie godzin, gdy kolejka jest czynna lub okreslenie, iz kolejka jest czynna catodobowo

e  Przywracanie usunietej wczesniej kolejki.

1.3. Przypisywanie wyswietlaczy stanowiskowych oraz centralnych do miejsc
obstugi kolejek

e Wybdr miejsca, dla ktérego ma nastgpic konfiguracja

o  Mozliwosc szczegdtowego opisania wyswietlacza w celu jego pdzniejszej identyfikacji

e  Mozliwos¢ oznaczenia czy wyswietlacz ma reagowac dZzwiekowo na wywotanie z konkretnego
miejsca (w przypadku wyswietlacza centralnego chodzi o lektora a w przypadku wyswietlaczy
stanowiskowych chodzi o sygnat dzwiekowy)

e  Mozliwos¢ oznaczenia czy wyswietlacz ma pokazywaé wywotanie (numer oraz miejsce, do
ktdrego nastepuje wywotanie).

1.4. Opisywanie wyswietlaczy w celu ich pdzniejszej identyfikacji oraz ustawianie
ich parametréw domysinych

e Nadawanie wyswietlaczom nazw oraz opiséw szczegétowych w celu pdzniejszej ich identyfikacji
e  Mozliwos¢ ustawienia domyslnych miejsc dla wyswietlaczy stanowiskowych
e Pokazanie adresu IP wyswietlacza lub unikatowego identyfikatora

e  Pokazanie adresu Mac interfejsu sieciowego w celach identyfikacyjnych.
1.5. Konfiguracja wygladu wyswietlaczy centralnych

e  Mozliwos¢ okreslenia nazwy miejsca dla kolumny wskazujgcej klientowi do jakiego miejsca jest
wywotywany

o  Mozliwosc regulacji szerokosci tabeli wyswietlajgcej numery biletéw i miejsca do ktérych sa
wywotywani klienci

o  Mozliwos¢ zapisu ustawien dla wszystkich wyswietlaczy zarejestrowanych w systemie jednym
przyciskiem

e  Mozliwos¢ podzielenia ekranu na 3 czesci (jednej dla wyswietlania numeracji biletéw wraz z
miejscami oraz dwaéch dla wyswietlania innych informacji w tym informacji)



1.6.

1.7.

Mozliwo$¢ wyswietlania stron WWW lub pisania wtasnych komunikatow oraz zmiany tta
komunikatu na kazdym panelu oprdcz czesci przeznaczonej do wyswietlania numeru biletu oraz
miejsca

Mozliwos¢ resetu ustawien wyswietlacza do ustawien fabrycznych

Mozliwos¢ ukrywania paneli z wyswietlang strong www lub tekstem oraz modyfikacji ich
rozmiardow zakresie regulacji wysokosci.

Konfiguracja wygladu wyswietlaczy stanowiskowych (drzwiowych)

Mozliwos¢ okreslenia nagtéwka jaki ma sie pojawia¢ na wyswietlaczu (stanowisko, pokdj itp.)
Mozliwos¢ ustawienia czasu w sekundach po ktédrym na wyswietlaczu pojawi sie informacja jako
wygaszacz ekranu (liczac od momentu zakoriczenia wywotania)

Mozliwos¢ konfiguracji wtasnego tekstu oraz koloru tta w celu wyswietlenia po ustawionym
czasie jaki uptynat od momentu zakonczenia wywotania biletu

Mozliwos¢ konfiguracji wiasnej strony www do pokazania na wyswietlaczu po ustawionym
czasie jaki uptynat od momentu zakonczenia wywotania biletu

Mozliwos¢ konfiguracji wtasnego obrazka do pokazania na wyswietlaczu po ustawionym czasie
jaki uptynat od momentu zakoriczenia wywotania biletu

Mozliwosci wigczenie lub wytgcznie automatycznych tekstow informujgcych o statusie biletu
podczas wywotania.

Konfiguracja wyglagdu modutu samodzielnego drukowania biletéw przez
klientéw

Ekran urzadzenia do drukowania biletéw podzielony na min 5 paneli

Mozliwos¢ konfiguracji kazdego z paneli osobno

Na kazdym panelu z osobna oprécz panelu, na ktdrym umieszcza sie przyciski symbolizujgce
kolejki, uzytkownik ma mieé¢ mozliwo$¢: Ukrycia panelu, ustawienia jego wysokosci lub
szerokosci, zmiany koloru tta, wyswietlenia strony www, wyswietlenia wczytanego obrazka lub
zredagowanie wtasnego tekstu

Podczas edycji kazdego z paneli dostepna musi by¢ funkcja zapisu ustawien dla wszystkich
urzadzen do wydruku biletéw

Edycja panelu, ktéry stuzy do wyswietlania przyciskdw symbolizujacych kolejki musi posiadac co
najmniej nastepujace mozliwosci:

o Zmiana koloru tta

o  Uzycie obrazka jako tto

o Konfiguracja nagtéwka przyciskéw (nazwy kolejki) w zakresie wielkosSci czcionki, jej kroju,
stylu i koloru

Zamieszczanie przyciskdw na panelu za pomoca techniki ,, przeciggnij i upus¢”

Mozliwos¢ podziatu wygladu na co najmniej 4 kolumny

Mozliwos¢ edycji tekstu nagtéwka juz po dodaniu kolejki na urzgdzenie jako przycisk
Mozliwos¢ edycji tekstu opisu kolejki

Mozliwos¢ ukrycia kazdej kolumny oddzielnie

Mozliwos¢ ukrycia poszczegdlnych przyciskow

O O O O O O O

Mozliwos¢ zataczenia lub wytgczenie obstugi oséb niepetnosprawnych, niepetnosprawnych
potrzebujgcych pomocy personelu oraz kobiet w cigzy



1.8.

1.9.

o Mozliwos¢ oznaczenie, iz bilety uprzywilejowane majg by¢ realizowane bez kolejki

o  Mozliwosé oznaczenia, iz po kliknieciu w przycisk drukujacy bilet pojawi sie zgdanie podania
numeru pesel

o  Mozliwo$é redagowania komunikatu, ktéry pojawi sie na urzadzeniu w przypadku klikniecia
przez uzytkownika kolejki, ktéra jest nie czynna

o Mozliwosé redagowania komunikatu jaki ma sie pojawi¢ w przypadku klikniecia w przycisk
,hiepetnosprawny” lub ,kobieta w cigzy”

o  Mozliwosé zapisania ustawien dla wszystkich urzadzen drukujacych bilety w sieci.

Reset do ustawien fabrycznych (takich jak po pierwszej instalacji systemu)

Mozliwosc¢ zastgpienia przyciskdw dowolnym adresem strony www

Mozliwos¢ przeksztatcenia urzadzenia do celdéw informacyjnych jako interaktywna informacja

lub jako narzedzie wspomagajace klientdw poprzez uruchomienie informatora wewnetrznego.

Konfiguracja wygladu biletow

System musi zapewnic¢ wybér zainstalowanej w systemie drukarki termicznej
WYybadr szerokosci papieru

Mozliwos¢ konfiguracji tekstu umieszczonego na biletach

o  Tekst, ktéry znajduje sie nad wydrukowanym numerkiem

o  Tekst, ktéry znajduje sie pod wydrukowanym numerkiem

Konfiguracja ustawien systemowych

Mozliwos¢ zataczenia obstugi ,trage” powodujgcych kolejkowanie biletéw wydrukowanych w
module do drukowania przez personel, na podstawie kolorow

Mozliwos¢ ustawienia domysinej wartosci dla biletéw przekazywanych do pdzniejszych wywotan
w sekundach

Witgczanie obstugi biletéw uprzywilejowanych

Ustawianie domyslnego dziatania dla wydruku biletéw uprzywilejowanych w zakresie oznaczenia
biletu jako ,bez kolejki”.

1.10. Wiaczenie i wytgczanie systemu — zarzadzanie innymi urzgdzeniami

Funkcjonalnos$¢ zbiorczego oraz selektywnego wytgczania systemu operacyjnego innych
urzadzen systemu takich jak wyswietlacze centralne, wyswietlacze stanowiskowe oraz maszyny
do wydruku biletdw przez klientéw

Zbiorcze oraz selektywne przetaczanie innych urzadzen systemu takich jak wyswietlacze
centralne, wyswietlacze stanowiskowe oraz maszyny do wydruku biletéw przez klientéw, w tryb
wygaszania wyswietlaczy

Zbiorcze oraz selektywne przywracanie innych urzadzen systemu takich jak wyswietlacze
centralne, wyswietlacze stanowiskowe oraz maszyny do wydruku biletow przez klientéw z trybu
czuwania do normalnej pracy

Zbiorczy oraz selektywny restart innych urzadzen systemu takich jak wyswietlacze centralne,
wyswietlacze stanowiskowe oraz maszyny do wydruku biletéw przez klientéw.



2. Minimalne wymagania jakie musi spetnia¢ modut do drukowania
biletdw przez klientéw

2.1. Minimalne wymagania dotyczace jakosci oferowanego sprzetu

e Urzadzenie musi posiada¢ matryce minimum IPS 23,8 cala o rozdzielczosci nie mniejszej niz
1920x1080 (Full HD)

e Matryca musi by¢ pokryta hartowanym szktem

e Urzadzenie musi byé wykonane z metalu malowanego proszkowo

e  Komputer zasilajgcy prace catego urzgdzenia— nie moze wykorzystywac procesorow mobilnych

e Procesor minimum Celeron 3900 lub réwnowazny, min 4GB pamieci ram DDR4, Dysk: minimum
M2 SSD 64GB, Zasilanie 150 W

e  Obstuga sieci LAN poprzez kabel RJ45 oraz Wi-Fi

e  System operacyjny z rodziny Linux lub Windows

o Urzadzenie musi by¢ wyposazone w drukarke termiczng ktéra umozliwia wydruk na papierze o
szerokosci 80mm oraz czytnik kodéw kreskowych.

2.2.  Minimalne wymagania dla oprogramowania instalowanego na urzadzeniu

W przypadku systemu Windows, musi to by¢ oprogramowanie, do ktérego producent dostarcza
instalator. Musi on by¢ publikowany w sposdéb jawny na stronie internetowej producenta.

Mozliwos¢ wyswietlenia dowolnej grafiki, na tle ktérej zamawiajgcy bedzie sobie umieszczat
samodzielnie przyciski.

Mozliwos¢ wyswietlania przyciskéw w 1, 2, 3 lub 4 kolumnach.

Zapisanie konfiguracji w module konfiguracyjnym musi skutkowaé natychmiastowg zmiang wygladu
na urzadzeniu.

Oprogramowanie przystosowane do dziatania w rozdzielczosci Full HD tj. 1920x1080px.

Oprogramowanie musi sie uruchamiac¢ automatycznie wraz ze startem systemu i blokowac¢ dostep do
pulpitu systemu operacyjnego.

Mozliwos¢ podtaczenia klawiatury i myszki oraz odblokowania ekranu przez osoby uprawnione.

Mozliwos¢ wyboru w programie zainstalowane] drukarki oraz okreslenie rozmiaru wydruku.

3. Minimalne wymagania jakie musi spetnia¢ Modut do wyswietlania
informacji na wyswietlaczach centralnych montowanych w
poczekalniach i na korytarzach

3.1. Minimalne parametry techniczne sprzetu

Procesor minimum Intel Celeron J1900 (4 rdzenie 4 watki, 2.00 GHz,) lub réwnowazny, Pamiec:
minimum 4 GB RAM, dysk min: 60 GB SSD lub wiekszy i szybszy, obstuga Wi-Fi, obstuga kabla LAN



RJ45, wyjscie HDMI, VGA, zasilanie 12V, zasilacz i kabel zasilania, uchwyt do montowania na
monitorze w standardzie VESA, wejscie mikrofonu i wyjécie na gtosniki, USB 3.0 min 1 sztuka, USB 2.0
min 3 sztuki, system operacyjny Linux lub Windows 10 w zaleznosci od wydajnosci oferowanego
komputera.

Monitor minimum 27 cali IPS obstugujacy rozdzielczos¢ Full HD tj. 1920x1080px, zfacza: DVI x 1, HDMI
x 1, VGA x 1, mozliwos¢ montazu na scianie na uchwycie w standardzie VESA.

3.2.  Minimalne wymagania dotyczgce oprogramowania instalowanego na sprzecie

W przypadku systemu Windows, musi to by¢ oprogramowanie, do ktérego producent dostarcza
wygodny instalator. Musi on by¢ publikowany w sposéb jawny na stronie internetowej producenta.

Zapisanie zmian konfiguracji w module konfiguracyjnym musi skutkowaé natychmiastowg zmianag
wyglgdu na urzadzeniu.

Oprogramowanie przystosowane do dziatania w rozdzielczosci Full HD tj. 1920x1080px.

Oprogramowanie musi sie uruchamia¢ automatycznie wraz ze startem systemu i blokowac¢ dostep do

pulpitu systemu operacyjnego.
Mozliwos¢ podtaczenia klawiatury i myszki oraz odblokowania ekranu przez osoby uprawnione.

Mozliwos¢ umieszczenia co najmniej dwdéch informacji na ekranie lub jednej informacji i komunikatu
tekstowego, lub dwdch komunikatéw tekstowych.

Kazdy wyswietlacz systemu musi mie¢ mozliwos¢ podtgczenia do centralnego nagtosnienia lub
podtgczenia gtosnikow komputerowych w celu odtwarzania komunikatéw gtosowych i wywotan
biletow.

Wyswietlacz musi sie automatycznie rejestrowaé¢ w systemie (bazie danych) przy pierwszym
potaczeniu.

4. Minimalne wymagania jakie musi spetnia¢ modut do wyswietlania
informacji na wyswietlaczach stanowiskowych montowanych na
stanowiskach oraz przy drzwiach wejsciowych do pokoi

4.1. Minimalne wymagania dotyczace sprzetu

Odporny na zarysowania szklany ekran min: IPS 10 cali HD 1280/800, procesor min: 4-ro rdzeniowy
minimum 1,3 GHz, min 2 GB pamieci, wbudowana pamie¢ 32GB, kamera min 2 Mpix, system
operacyjny Android 10, zasilacz.

Wyswietlacz musi mie¢ mozliwo$¢ zamontowania do uchwytu. Uchwyt musi umozliwia¢ montaz na
$cianie lub montaz do biurka na uchwycie biurkowym. Mozliwy tez mus by¢ montaz do uchwytu
wolnostojgcego umieszczanego na biurku.



4.2. Minimalne wymagania dotyczgce oprogramowania
System musi sie automatycznie uruchamiac¢ podczas startu urzadzenia.
Modut musi wyswietla¢ informacje o:

e  Miejscu wywotywania w postaci nazwy i numeru
o Numeru biletu, ktéry jest wywotywany

e  Statusie biletu, ktéry jest wywotywany.

Podczas wywotania system musi mie¢ mozliwos$¢ odtworzenia sygnatu dzwiekowego (w zaleznosci od
konfiguracji w systemie).

Oprogramowanie wyswietlacza stanowiskowego musi umozliwiaé:

e  Wyswietlenie dowolnego komunikatu po uptywie zadanej ilosci sekund (w konfiguracji)

e  Wyswietlania obrazka po uptywie zadanej ilosci sekund (w konfiguracji)

o  Wyswietlenia strony www po uptywie zadanej ilosci sekund (w konfiguracji) co z kolei musi
umozliwi¢ wyswietlenie dowolnej informacji lub sekwencji informacji.

Zapisane konfiguracji w module konfiguracyjnym musi wywotaé natychmiastowg reakcje na
wyswietlaczu.

Producent musi dostarczad urzadzenie z zainstalowang najnowszg wersjg systemu kolejkowego.

5. Minimalne wymagania jaki musi spetnia¢ modut przywotawczy do
obstugi kolejek (stuzgcy do wywotywania klientéw) z kolejki

Ma to by¢ oprogramowanie, do ktérego producent dostarcza wygodny instalator, ktére
mozna zainstalowa¢ na 64 bitowym systemie operacyjnym Windows 10 lub nowszym.
Instalator musi by¢ publikowany w sposdb jawny na stronie internetowej producenta.

Mozliwos$¢ dodania do obstugi dowolnej ilosci kolejek, ktére sg utworzone w systemie na
dowolny dzien (w tym dzien biezacy).

Mozliwos$¢é okreslenia (przed wczytaniem kolejki do obstugi) miejsca, w ktérym nastepuje
obstuga wczytywanej kolejki.

Mozliwo$é zapamietywania utworzonego widoku ekranu jako profilu oraz pdiniejsze
otwieranie takich profili.

Mozliwos¢ obstugi jednym klawiszem wszystkich wczytanych biletéw ze wszystkich
wczytanych kolejek wedtug algorytmu ,,Pierwsza osoba z pierwszej kolejki, pierwsza osoba z
drugiej kolejki, pierwsza osoba z trzeciej kolejki .... druga osoba z pierwszej kolejki, druga
osoba z drugiej kolejki ... itd.”



Mozliwos¢ wytgczenia automatycznego algorytmu przetgczania miedzy kolejkami i
wywotywanie wedtug algorytmu ,,Po kolei z jednej, biezgcej kolejki”.

Mozliwos$é wywotywania dowolnych biletow z dowolnych kolejek w dowolnej kolejnosci bez
uzycia automatycznych algorytmow.

Mozliwos$¢ przeniesienia kazdego biletu do innej kolejki (rowniez tego ktory byt juz wczesniej
przenoszony) oraz dodatkowe okreslnie parametréw przenoszenia co najmniej takich jak:

e Okreslenie nazwy kolejki, do ktorej ma zostac przeniesiony bilet
e  Okredlenie czasu w minutach po ktérym bilet ma sie pojawié w nowej kolejce

e  Okredlnie czy bilet ma sie pojawi¢ w nowej kolejce jaki pierwszy czy jako ostatni.

Mozliwo$¢ zatgczenia jednorazowego dzwiekowego powiadamiania o pojawieniu sie nowego
biletu w kolejce.

Mozliwos$¢ zatgczenia cyklicznego dzwiekowego powiadomienia o pojawieniu sie nowego
biletu w kolejce az do momentu jego recznego potwierdzenia.

Mozliwo$¢ automatycznego minimalizowania aplikacji po informacji, iz wywotywana osoba
pojawiata sie na docelowym stanowisku w celu udostepnienia pulpitu innym aplikacjom.

Wywotanie biletu musi powodowaé rozgtoszenie tej informacji w catym systemie i
jednoczesne usuniecie biletu z widoku na innych stacjach roboczych ktére uzywajg tego
samego modutu i obstugujg tg samg kolejke.

Mozliwos$é ponownego wywotania tego samego biletu.

Jasna informacja o tym ktdry bilet jest aktualnie wywotywany, ilo$¢ wywotan danego biletu
oraz dodatkowa informacja w przypadku wywotywania biletu z uprawnieniami
dodatkowymi.

Mozliwos$¢ oznaczenia biletu jako realizowanego poprzez poinformowanie modutu, ze osoba

pojawita sie w miejscu wywotania.

Mozliwo$¢ przenoszenia wywotanego biletu do obstugi na pdiniej w przypadku gdy
wywotywana osoba nie reaguje na wywotania (nie pojawia sie) z jednoczesnym okresleniem
czasu po ktérym dany bilet ma zosta¢ ponownie wywotany (przywrdcony do biezgcej kolejki)
oraz opcjg natychmiastowego wywotania kolejnego biletu z kolejki.

Mozliwos$¢ usuniecia biletu z kolejki bez mozliwosci jego automatycznego powrotu do
biezacej kolejki, zachowujac jednak mozliwos$é recznego przywrdcenia biletu.

Mozliwo$¢ anulowania wywotania, zaprzestania wywotywania biletu wraz z automatycznym
przywrdéceniem obstugiwanego biletu do biezgcej kolejki oraz rozgtoszeniem tej informacji
dla catego systemu.



Mozliwos$¢ przywracania dowolnego obstugiwanego biletu do kolejki na kazdym etapie jego
realizacji. Bilety majg by¢ posegregowane w odpowiednich miejscach programu wg kategorii:
,bilety w biezacej kolejce”, ,zrealizowane”, ,usuniete”.

Mozliwos¢ realizacji biletu bez jego wywotywania.

W module osoba realizujgca bilety musi mieé na jednym ekranie informacje o kazdym bilecie
zawierajacg co najmnie;j:

e Symbol biletu

e Numer biletu

o llo$¢ wywotan

e Komentarz przekazany z modutu wydruku biletéow
e Uprawnienia biletow (np. bez kolejki itp.)

e Nazwa kolejki

e (Czas oczekiwania (czas jaki uptynat od wydruku biletu).

Dodatkowo dla kazdego biletu oddzielnie musi by¢ mozliwo$¢ wywotania nastepujgcych

akgji:
e Wywotaj
e Usun

e Realizuj (bez wywotania).
Informacje jakie system musi prezentowac uzytkownikowi w zakresie wczytanej kolejki:

e Data obstugiwanej kolejki

e Nazwa kolejki

e  Symbol kolejki

e Miejsce, w ktérym kolejka jest aktualnie obstugiwana

e llosciowy limit biletédw dla kolejki o ile jest ustawiany w systemie.
Dla kazdej kolejki musi by¢ mozliwos¢ wykonywania nastepujacych akgji:

e Zmiana daty obstugiwanej kolejki

e Zmiana miejsca obstugiwanej kolejki

e Mozliwo$é blokowania kolejki, aby nikt nie mégt juz wydrukowac kolejnego biletu dla
danej kolejki

e  Zatgczenia widoku biletéw z poprzedniego dnia dla tej samej kolejki

e Usuwanie kolejki z widoku

e Zmiana limitu drukowanych biletéw z domysinego na wiasny.

W ramach dostawy Wykonawca jest zobowigzuje sie do zapewnienia nastepujacych Ustug w

okresie 12 miesiecy od daty odbioru systemu:



1. telefoniczne oraz zdalne wsparcie serwisowe oprogramowania;

dostarczanie za posrednictwem srodkédw komunikacji elektronicznej nowych wers;ji
Oprogramowania;

dostarczanie poprawek;

zdalne wsparcie merytoryczne uzytkownikow Oprogramowania;

zdalne wsparcie merytoryczne administratora systemu/Oprogramowania;
elektroniczny system Zarzadzania Licencjami;

zapewnienia Zamawiajgcemu prawa do najnowszych wersji systemu;
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przyjmowanie wnioskéw o nowe - dodatkowe funkcjonalnos$ci;

Oprogramowania nalezy zainstalowaé w infrastrukturze Zamawiajgcego.

Termin realizacji zaméwienia: 3 dni od podpisania umowy

1. Miejsce i termin zfozenia oferty: 24.03.2023 godzina 15:00, oferte ztozy¢ na adres email:
informatyk@Ilesznowola.pl

2. Termin otwarcia ofert: 24.03.2022 godzina 15:30

3. Warunki ptatnosci: przelew 14 dni od momentu dostarczenia prawidtowo wystawionej
faktury

4. Osoba upowazniona do kontaktu z Wykonawcami: Cezary Smereczyniski -
informatyk@Ilesznowola.pl

5. Sposéb przygotowania oferty: oferte nalezy sporzadzié w formie pisemnej
(elektronicznej), w jezyku polskim.

9. Sposéb rozliczen: wszelkie rozliczenia zwigzane z realizacjg niniejszego zamdwienia

dokonywane bedg w PLN.



OFERTA

nazwa i adres Wykonawcy

Gmina Lesznowola
ul. Gminna 60
05-506 Lesznowola

1. Oferuje/my wykonanie ZAamOWIENIA: .......cceeeverereeceeserensnnsensesessessssnssessessensenas
(nazwa zamowienia)

za nastepujaca cene:

> cena netto (bez podatku VAT) W zt: ...eeeeiiiiieeeeiencreneeeesessneeeeesssssssseesesssssssesssssssssnes
(stownie ZIOtYCh: s s s e e e ssasnne e snesnes
........ )

+ obowigzujacy podatek VAT w wysokosci: ...... %,

> Wartos$€ podatku VAT W zh: ... s s sessssssssssessssesaesns

(STOWNI@ ZEOLYCR: ...ttt crr s e e ess e e snesaeenaessnesnesrnannn
................................................................................................................ )

> cena brutto (tacznie z podatkiem VAT) w zt:
..................................................................... , (stownie ztotych:
........ )

1. Oswiadczam/y, ze w cenie oferty zostaty uwzglednione wszystkie koszty wykonania
zamowienia.

3. Oswiadczam/y, ze zapoznaliSmy sie z opisem przedmiotu zamdwienia i nie
whnosze/wnosimy do niego zadnych zastrzezen.

4. Potwierdzam/y termin realizacji zamdwienia do dnia: .......cccccuvveeeceeeeveiereeecenens

5. Wyrazam/y zgode na warunki ptatnosci okreslone w zapytaniu ofertowym.

(podpis Wykonawcy)



