Zatacznik nr 3
do zapytania ofertowego

WZOR

Umowa

zawarta w dniu ....ceeeeeeeeeneeeiieeeennn, w Lesznowoli

pomiedzy Gming Lesznowola z siedzibg w Lesznowoli, ul. Gminna 60, 05-506 Lesznowola —

zwang w dalszej czesci umowy ,,Zamawiajgcym”, reprezentowang przez:

zwang dalej ,,Zamawiajgcym”

zwang dalej ,,Wykonawcy",

zwanymi dalej tgcznie Stronami

0 nastepujacej tresci:

81

Przedmiotem umowy jest udostepnienie Zamawiajagcemu przez Wykonawce platformy,

dostepnej przez sie¢ Internet, umozliwiajgcej masowe wysytanie krétkich wiadomosci

tekstowych SMS do uzytkownikéw wszystkich sieci komérkowych na terenie kraju, na

terenie Unii Europejskie;j.

§2

1. Udostepniona przez Wykonawce platforma spetnia nastepujgce wymagania:

a)
b)

c)

d)

obstuga systemu przez Zamawiajacego za pomocg aplikacji www;

rejestracja mieszkarnicéw do systemu poprzez SMS, formularz Internetowy oraz
poprzez uzytkownika systemu z aplikacji;

kategorie tematyczne (grupy) z mozliwoscia oddzielnej subskrypcji przez
mieszkancow;

wysytka komunikatéw powiadamiania mieszkancéw za pomocg SMS;

wysytka komunikatéw poprzez Internet i odbidr poprzez aplikacje smartfonowg na
system Android i ios;
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f) realizacja komunikacji dwukierunkowej SMS z mieszkaricami z mozliwoscig
definiowania regut odbioru i przekazywania wiadomosci na e-mail, SMS;

g) wybor przez mieszkarica mozliwosci dostarczanie komunikatéw SMS za pomoca
tekstowych lub gtosowych wiadomosci;

h) wysytka komunikatéw alarmowych do grup z dedykowanego telefonu komérkowego;

i) funkcjonalnos¢ planowania wysytek wiadomosci wg kalendarza;

j) funkcjonalnos¢ ksigzki adresowej z obstugg odbiorcéw poprzez nazwe;

k) mozliwo$é tworzenia wewnatrz struktur urzedu rél o réznych uprawnieniach dostepu
(wielowydziatowosc);

[) obstuga wielu wzorcéw (szablondw) wiadomosci dla kazdej z rél;

m) funkcjonalnos¢ obstugi gtosowania i debaty SMS z wizualizacjg graficzng wynikdw;

n) obstuga importu i eksportu numerdw grup i ksigzki adresowej;

2. Wykonawca oswiadcza, ze infrastruktura w zakresie swiadczenia ustugi i przechowywania

danych jest zgodna z wymogami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE oraz innych przepiséw Unii lub panstw cztonkowskich
o ochronie danych i doradzanie im w tej sprawie.

3. Wykonawca oswiadcza, ze system zarzgdzania bezpieczenstwem informacji zgodna jest

z obowigzujgcymi przepisami i standardami.

§3

. Strony postanawiajg, ze w celu witasciwej realizacji Umowy oraz spetnienia obowigzkéw
wynikajgcych z przepisdw prawa, a w szczegdlnosci przepisdw Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych), Zamawiajgcy powierzy Wykonawcy dane osobowe,
ktére Wykonawca bedzie przetwarzat na podstawie odrebnej umowy powierzenia
przetwarzania danych osobowych zawartej z administratorem danych - Zamawiajgcym.

2. Zamawiajgcy oswiadcza, ze jest uprawniony do dalszego powierzenia danych osobowych,

a w szczegolnosci jest uprawniony do ich powierzenia Wykonawcy.

84

1. Wykonawca zapewni dostepnosc¢ ustugi masowego wysytania krétkich wiadomosci

tekstowych w cyklu 24/7/365.

2. Maksymalny czas jednorazowej przerwy w Swiadczeniu ustugi, rozumiany, jako czas od

wystania, drogg mailowg przez upowaznionego przedstawiciela Zamawiajgcego,
zgtoszenia awarii, do czasu usuniecia awarii i powiadomienia (e-mailem, SMS-em) osoby
zgtaszajgcej o przywroéceniu dziatania ustugi, nie moze przekroczyé 12 godzin.

str. 2



3.

Do kontaktu z przedstawicielem Wykonawcy w celu biezgcej obstugi ustugi,
a w szczegolnosci do zgtaszania awarii i usterek, Zamawiajgcy upowaznia nizej
wymienione osoby:

- Agnieszka Adamus, tel. 22 70 89 121, e-mail: agnieszka.adamus@lesznowola.pl

- Karolina Sobolewska, tel. 22 70 89 266, e-mail: karolina.sobolewska@|esznowola.pl

- Mateusz Ryczywolski, tel. 22 70 89 266, e-mail: mateusz.ryczywolski@lesznowola.pl

. Wykonawca upowaznia do wykonania umowy tj. opieki technicznej i handlowej,

zapewniajgcg obstuge wymienione osoby:
m e eas (imie, nazwisko, nr telefonu, e-mail)
S e e (imie, nazwisko, nr telefonu, e-mail)

. Osoby wymienione w ust. 3 i 4 mogg zostaé¢ zmienione w trakcie realizacji umowy na inne

za uprzednim pisemnym poinformowaniem strony drugiej. Powiadomienie o powyzszych
zmianach nie stanowi zmiany umowy wymagajacej sporzgdzenia aneksu.

. Dane osobowe o0séb wskazanych w niniejszej umowie udostepniane sg przez Strony sobie

wzajemnie w celu realizacji niniejszej umowy, na podstawie art. 6 ust.1l lit. b), c) i f)
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016
roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
oraz innych przepiséw Unii lub panistw cztonkowskich o ochronie danych i doradzanie im
w tej sprawie.

§5

Umowa zawarta zostaje na czas okreslony, od dnia 15.01.2024 r do dnia 31.12.2024 .
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§6

. Zamawiajgcy zobowiazuje sie zaptaci¢ Wykonawcy wynagrodzenie za ustugi wedtug cen

jednostkowych wskazanych w formularzu ,,OFERTA” stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
niniejszej umowy, bedacy jej integralng czescia.

. Wynagrodzenie zawiera: koszty niezbedne do zrealizowania ustugi, podatek VAT, oraz

wszelkie inne koszty niezbedne do wykonania warunkéw wymienionych w umowie.

. Naleznosci za faktycznie wystane wiadomosci SMS regulowane bedg na podstawie faktur

wystawianych przez Wykonawce, w cyklu miesiecznym, po wykonaniu ustugi za dany
miesigc (z dotu), bez zastrzezen ze strony Zamawiajgcego.

Zapfata wynagrodzenia nastgpi w terminie 14 dni od daty doreczenia faktury
Zamawiajgcemu, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w fakturze.

. Faktury wystawiane bedg na Gmine Lesznowola.
. Za date realizacji ptatnosci uwaza sie date obcigzenia naleznoscig konta Zamawiajgcego.

§7

. Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ niniejszg umowe w kazdym czasie ze skutkiem

natychmiastowym:
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a) w razie naruszenia przez Wykonawce warunkow niniejszej umowy lub regulaminu
Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych, pod warunkiem uprzedniego wezwania
Wykonawcy do zaprzestania naruszen i usuniecia ich skutkdéw oraz wyznaczenia mu w
tym celu odpowiedniego terminu nie krétszego niz 7 dni, a mimo uptywu tego terminu
Wykonawca nie zaprzestat naruszen, ani nie usunat ich skutkdéw.

b) w przypadku powtarzajgcych sie uchybien w wykonywaniu umowy rozumianych, jako
brak reakcji ze strony Wykonawcy na zgtaszane usterki, powtarzajgce sie awarie
i nieprawidtowosci, brak reakcji Wykonawcy na zgtoszone przez Zamawiajgcego
reklamacje.

2. Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od umowy w razie wystgpienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy. Wykonawca w tym przypadku
moze zgdaé wytgcznie wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonania cze$ci umowy.

§8
1. Za zwtoke w rozpoczeciu realizacji ustugi, Wykonawca zapfaci Zamawiajgcemu kare
umowng w wysokosci 100 zt za kazdy rozpoczety dzien zwtoki.
2. W razie przekroczenia maksymalnego okresu przerwy w $wiadczeniu ustugi, okreslonego
w ofercie, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 10 zt kazda
rozpoczetg godzine ponad dopuszczalny czas przerwy.

3. Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kary umownej w terminie 14 dni od daty
wystgpienia przez Zamawiajgcego z zgdaniem zaptaty. W przypadku nieuiszczenia kary
w terminie, Zamawiajacy bedzie mégt jg potraci¢ z wynagrodzenia Wykonawcy.

4. Jezeli wysokos¢ szkody poniesionej przez Zamawiajgcego przekroczy kwote kar
umownych, Zamawiajgcy moze dochodzi¢ odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogdlnych Kodeksu Cywilnego.

§9
Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego zawiadomienia Zamawiajgcego
o wszczetym wobec niego postepowaniu upadtosciowym lub likwidacyjnym.

§10
Zmiany umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci z wytgczeniem formy
elektronicznej.

§11
W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa majg zastosowanie przepisy Kodeksu
Cywilnego, a ewentualne sprawy sporne bedzie rozstrzygat sad cywilny wtasciwy miejscowo
dla Zamawiajgcego.
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§12
Umowe sporzgdzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, w tym dwéch egzemplarze
dla Zamawiajgcego i jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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