Najczestsze pytania i odpowiedzi dotyczace nowej Lesznowolskiej
Karty Mieszkanca (LKM)

o Kto jest uprawniony do otrzymania nowej Lesznowolskiej Karty Mieszkanca?

Karta wydawana jest osobom fizycznym, zamieszkujacym na terenie Gminy
Lesznowola, rozliczajacym podatek dochodowy w Urzedzie Skarbowym w Piasecznie -
bez wzgledu na to czy osiggajg dochdd oraz dzieciom osdb uprawnionych, ktére
wspolnie z nimi zamieszkujg. Dzieci powyzej 18 roku zycia do ukonczenia 26 lat musza
pozostawac¢ uczniami szkét lub studentami.

o Kto moze wnioskowaé o nowa karte?

O karte moze wnioskowa¢é petnoletni mieszkaniec Gminy Lesznowola. Rodzic lub
opiekun wnioskuje o karte dla nieletniego dziecka i w jego imieniu wypetnia wniosek,
wpisujac dane osoby, w imieniu ktorej wystepuje oraz w przypadku wniosku
papierowego sktada pod wnioskiem swoj podpis. Mozna ztozyé papierowy wniosek o
karte dla innej petnoletniej osoby na podstawie jej pethomocnictwa do ztozenia wniosku
i odbioru karty. Petnomocnictwo nie podlega optacie skarbowe;.

e Jakuzyskaé¢ nowa karte?

Trzeba ztozy¢ Wniosek o wydanie nowej karty: poprzez strone
internetowa https://karta.lesznowola.pl/, przez aplikacje Lesznowolska Karta

Mieszkanca lub osobiscie w kancelarii Urzedu Gminy Lesznowola albo przez
elektroniczng skrzynke podawczg (ePUAP). Zachecamy Mieszkanncéw do sktadania

whioskéw online.

o Gdzie znajduje sie punkt obstugi karty Mieszkanca, jak do niego trafié¢, w jakich
godzinach jest otwarty, jak mozna sie z nim skontaktowacé?

Punkt obstugi karty Mieszkanca znajduje sie w budynku Urzedu Gminy Lesznowola przy
ul. Gminnej 60, wejscie gtdwne pok. nr 5.
Punkt czynny jest:

e poniedziatek: 9.00 - 18.00

e wtorek - czwartek: 8:00 - 16:00

e piatek: 8:00-15:00

Z punktem obstugi karty mozna sie kontaktowac¢ emailowo: karta@lesznowola.pl
oraz telefonicznie tel.: 22 708 91 22122 708 93 60

o Kiedy bede mogt zaczaé postugiwac sie aplikacja mobilng i zawarta w niej karta
wirtualna?

Dostep do karty wirtualnej osoba uprawniona bedzie miata po akceptacji przez
pracownika urzedu wniosku o przystgpienie do programu Lesznowolskiej Karty
Mieszkanca. Nie jest konieczna wizyta w urzedzie.
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e Jako matzonkowie uzywamy wspolnego adresu email. Maz zaktadajac konto
wpisat ten email. Ja juz nie moge go wykorzystaé przy rejestracji — dostaje
komunikat, ze jest juz uzywany w systemie.

Adres email jest loginem do systemu. Jeden email w systemie moze by¢ zarejestrowany
tylko jeden raz. Prosze zarejestrowac drugg osobe na numer telefonu komorkowego.

e Cojest moim loginem w serwisie https://karta.lesznowola.pl/ i aplikacji
mobilnej?

Loginem jest adres email lub numer telefonu komdrkowego.

e Czy przy rejestracji musze zaréwno podawac adres email jak i numer telefonu
komaérkowego?

Nie. Wymagany jest albo adres email albo numer telefonu komaérkowego. Jednak
zalecane jest podanie obu tych danych, poniewaz planujemy rozwdj Programu w
zakresie serwisow e-mailowych i SMS. Dane na koncie mozna uzupetni¢ w pdzniejszym
terminie.

e Jakie dokumenty sg potrzebne do otrzymania karty?

Podstawg do wydania karty jest wypetniony wniosek (elektroniczny lub
papierowy) ztozony wraz z zatgcznikami.

Wiecej informacji: https://lesznowola.pl/wp-content/uploads/2025/07/Regulamin-
LKM.pdf

e Ukonczytem 18 lat, kontynuuje nauke, nie rozliczam PIT, czy moge otrzymac
nowa karte?

Osoby petnoletnie kontynuujace nauke do ukoriczenia 26. roku zycia i nie osiggajgce
dochoddw moga uzyska¢ Karte Mieszkanca na podstawie uprawnienia rodzica lub
opiekuna, ktéry ma nowa Lesznowolska Karte Mieszkanca albo dotaczy¢ do Programu
zaktadajgc wtasne konto. Wtedy trzeba dotgczyé do wniosku zeznanie podatkowe wraz z
UPO ztozone przez ich rodzica lub opiekuna prawnego oraz skan obu stron legitymacji
szkolnej / studenckiej lub zaswiadczenie ze szkoty / uczelni.

e Jakie korzysci wynikaja z posiadania Karty?
Korzysci wynikajgce z posiadania Karty:

e mozliwos¢ skorzystania z ofert Partnerow LKM dostepnych na stronie
www.karta.lesznowola.pl oraz w aplikacji mobilnej,

e mozliwos¢ bezptatnego korzystania z boisk i pierwszenstwo w rezerwacji obiektéw
sportowych,

e znizki u partneréw programu Lesznowolskiej Karty Mieszkanca.
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e mozliwos¢ korzystania z bezptatnych przejazdéw autobusami ,,L” kursujgcymi przez
teren Gminy Lesznowola na catej ich trasie,

e mozliwos¢ korzystania z Parkingu Parkuj i Jedz (Tylko dla oséb, ktére maja
dotadowany bilet na karcie plastikowej. Gdy karta nie jest zatadowana, to nie bedzie
mozna nig otworzyé szlabanu),

e posiadacz Karty w formie plastikowej moze wykorzystywac jg jak Warszawska Karte
Miejska, na ktdrag mozna zakupic¢ i wgra¢ dowolny bilet dtugookresowy WTP (co w
przypadku karty wirtualnej nie bedzie mozliwe). Karta plastikowa umozliwia zakup

tzw. Biletu Metropolitalnego (oferta Warszawa +) ze znizka.

Ceny biletéw dtugookresowych dla posiadaczy dotadowanej w ramach oferty

Warszawa+ Lesznowolskiej Karty Mieszkanhca:

TABELA DOFINANSOWANIA

1l grupa doptat
Bilety oferty Warszawa+ . .
. L Koszt pasazera [zi] doptata Gminy [zi]
wazne w strefie 1i2
NORMALNY 120 60
30
dniowy
ULGOWY 60 30
imienny
NORMALNY 330 130
90
dniowy
ULGOWY 165 65
Bilety oferty ,Warszawa+” . .
. . Koszt pasazera [zi] doptata Gminy [z1]
wazne w strefie 2
NORMALNY 72 40
30
dniowy
ULGOWY 36 20
imienny
NORMALNY 212 70
90
dniowy
ULGOWY 106 35
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Petna lista punktéw POP https://www.wtp.waw.pl/punkty-obslugi/
e Czyw Urzedzie jest wykonywane zdjecie, czy musze je dostarczy¢?

W urzedzie nie wykonujemy zdje¢. Nalezy je dostarczyc¢, w przypadku sktadania wniosku
papierowego w formie papierowej podpisane na odwrocie, badz elektronicznej w
przypadku sktadania wniosku on-line. Po wykonaniu skanu zdjecie bedzie zwracane lub
w razie braku takiej mozliwosci zostanie zniszczone.

e Jakie wymogi musi spetniac¢ zdjecie zatagczane do wniosku?

Fotografia powinna by¢ aktualna, w przypadku dzieci wykonana w ciggu ostatnich 12
miesiecy, na jednolitym jasnym tle, odwzorowujgca naturalny kolor skéry, majgca dobrag
ostrosc¢ oraz pokazujgca wyraznie oczy, zwtaszcza zrenice, a takze twarz od wierzchotka
gtowy do gérnej czesci barkow tak, aby twarz zajmowata 70-80 % fotografii. Fotografia
ma przedstawia¢ osobe w pozycji frontalnej, bez nakrycia gtowy i okularéw z ciemnymi
szktami oraz bez odbi¢ sSwiatta od szkiet okulardw, patrzgca na wprost z otwartymi
oczami, nieprzestonietymi wtosami, z naturalnym wyrazem twarzy i zamknietymi
ustami.

Gdy wniosek sktadany jest papierowo, to nalezy zatgczyé fotografie papierowa
kolorowa o wymiarach. 35 x 45 mm na papierze fotograficzny, podpisang czytelnie na
odwrocie ( po zeskanowaniu zostanie zwrécona, a w razie braku takiej mozliwosci
zniszczona)

Gdy fotografia dotgczana jest do formularza internetowego powinien by¢ to plik o
jednym z rozszerzen: tiff, jpg lub png o rozmiarach min. 492x633 pikseli i objetosci pliku
do 2,5 MB. Fotografie w innych proporcjach bedg kadrowane.

WAZNE Wykonujac samodzielnie zdjecie, ktére zostanie dotgczone do Lesznowolskiej
Karty Mieszkanca, nalezy pamietac, ze nie jest to tylko karta Mieszkarnca. Jest ona takze
nosnikiem, na ktéry mozna dotadowac dtugookresowy bilet Warszawskiej Karty Miejskiej
i podlega weryfikacji przez kontrolerow ZTM, konduktordow w pociggach. Dlatego istotne
jestréownomierne jasne tto i to aby osoba na zdjeciu byta rozpoznawalna.

Pracownik Urzedu nie dokonuje zadnych edycji i korekt przestanego zdjecia, poza
kadrowaniem do wtasciwych proporcji i skanowaniem z formy papierowe;j.

e Czyzawydanie karty pobierana jest optata?
Wydanie pierwszej karty w nowej edycji jest bezptatne.

W razie zgubienia karty plastikowej, za wydanie jej duplikatu pobierana jest optata
w wysokosci 15 zt, ptatna przelewem na rachunek Gminy Lesznowola lub w terminalu
urzedu.
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e Czy wyrabiajac karte przez Internet musze przestaé¢ skan dowodu/karty
pobytu/paszportu?

Aby unikng¢ wizyty w urzedzie jest wymagane przestanie skanu lub wyraznego zdjecia
dokumentu tozsamosci (zdjecie lub skan awersu i rewersu z numerem PESEL).

Jest to niezbedne w celu potwierdzenia tozsamosci wnioskodawcy, zgodnosci danych
we whniosku oraz wizerunku na zatgczonej fotografii zdokumentem tozsamosci.

Do weryfikacji, cze$¢ danych zawartych w dowodzie jest zbedna i nadmiarowa, dlatego
zalecamy przed wystaniem skanu lub zdjecia awersu i rewersu dowodu, usuniecie lub
zamazanie nastepujacych danych: nr dowodu, daty wydania i daty waznosci dowodu,
kodéw MRZ umieszczonych na dole rewersu dowodu lub w paszporcie oraz imion
rodzicéw. W przypadku nowych e-dowoddw mozna rowniez zamazaé kod kresowy
inumer CAN.

WZOR jak usungé nadmiarowe mformaCJe i przygotowac skan dowodu do wystania.

. Dowggspggl?tv% '::nmam E | Rzeczpospolita Polska repubiic of Potand L

. DOWéd OSDbisty Identity card

MATWALAD | SURNAME

KOWALSKI - BRZECZY‘SZCZYKIEWICZ' =

NAIWISHO | SURNSME

KOWALSKI

IMIONA / GIVEN NAMES

JAN
NAZWISKO RODOWE ¢ FAMILY NAME

KOWALSKI

IMICHA RODZICOW / PARENTS GIVEM NAMES
OATA UROOITNIA FDRTE OF BIRTH - PeEC [ 51X
02.01.1981 M

-9 81010200131 a s conmy i

mvmw

PAWEE JAN

WUMER FEITL J FERGCMAL NUMBLR

H}“?fjig
83020410655

POLSKIE
DATA WYDANIA
MIEJSCE UNODZENIA / PLACE OF BIRTH DATE OF ISSUE
PRELNTY
TERMIN WAZNOSCI /
ORGAN WYDAIACY / ISSUING AUTHORITY EXPIRY DATE
IGAN WYTAMEY / T30 AUTHORTY IAEY

| PREZYDENT MIASTA GORZOWA WIELKOPOLSKIEGO

bbbt e e e e e —————-— e

|
|
|
|
I
| PREZYDENT M. ST. WARSZAWY
1
|
I
|

Tak spreparowany skan lub zdjecie dowodu jest praktycznie bezuzyteczny dla innych
zastosowan.

Skan lub fotografia awersu i rewersu dokumentu tozsamosci mogg by¢ przestane
w pojedynczym pliku pdf, lub oddzielnych plikach pdf lub plikach graficznych
w popularnych formatach (jpg, tiff, png).

Skan dokumentu tozsamosci podobnie jak inne dokumenty zatgczane do wgladu
(pierwsza strona PIT i UPQO) bedzie kasowany po rozpatrzeniu wniosku.

Chcemy, aby docelowo nowa spersonalizowana karta Mieszkanca stata sie miejskim
dokumentem potwierdzajacym tozsamosc¢ i przystugujace uprawnienia, we wszystkich
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obszarach, gdzie legitymowanie sie dowodem osobistym nie jest konieczne. Dlatego
istotne jest zweryfikowanie tozsamosci i wizerunku przy wnioskowaniu o przystgpieniu
do programu Lesznowolskiej Karty Mieszkanca.

e Czy sktadajac wniosek przez Internet musze zataczyé cate zeznanie PIT,
czy przed wystaniem powinienem cos$ z nim zrobic¢?

Przestana powinna by¢ tylko pierwsza strona formularza PIT, zawierajgca dane
osobowe podatnika i oznaczenie urzedu skarbowego. Jesli pobrates cate zeznanie

podatkowe w pliku pdf, to wydrukuj tylko pierwszg strone, zeskanuj ja lub wykonaj
czytelne zdjecie. Nie zapomnij o UPO. Pierwsza strona rocznego zeznania PIT i UPO
moga by¢ przestane w jednym pliku (pdf) lub w oddzielnych plikach PDF lub plikach
graficznych — formularz wniosku na to pozwala.

Niektore formularze zeznan rocznych PIT np. PIT-16, PIT-28, PIT-53 czy tez informacja
rozsytana przez ZUS PIT-40A zawierajg kwoty na pierwszej stronie. Zalecamy, aby przed
wystaniem obrazu pierwszej strony zamazac te kwoty lub wykadrowac obraz.
Jeslirozliczytes sie z matzonkiem, ktéry nie sktada wniosku o karte Mieszkanca, to przed
wystaniem skanu pierwszej strony lub zrobieniu zdjecia, powinienes zamaza¢ jego dane
na pierwszej stronie PIT i na UPO.

e Mam 22 lata, ucze sie ale jednoczesnie pracuje i samodzielnie rozliczam sie
z podatkow - ktory wniosek powinienem wypetnié.

W takim wypadku nalezy wypetnié¢ wniosek bez zatacznika nr 1.

e Czy moge otrzymac nowa Lesznowolska Karte Mieszkanca na podstawie
potwierdzenia ztozenia ZAP-3 w Urzedzie Skarbowym w Piasecznie?

Tak, przedtozenie potwierdzenia ztozenia w Urzedzie Skarbowym w Piasecznie
zgtoszenia aktualizacyjnego ZAP-3 albo NIP-7, informujacego US o zmianie miejsca
zamieszkania wraz z potwierdzeniem jego ztozenia (piecze¢ wptywu US albo UPO),
upowaznia do uczestniczenia w programie Lesznowolskiej Karty Mieszkanca. W tym
przypadku Karta wydawana jest na 12 miesiecy.

¢ Jestem emerytem nie rozliczatem PITu w US czy moge otrzymac karte?

Kazdy emerytirencista otrzymuje na poczatku roku PIT-40A/11A ,,Roczne obliczenie
podatku przez organ rentowy/informacja o dochodach uzyskanych od organu
rentowego”. Wystarczy zatgczy¢ skan pierwszej strony tego dokumentu lub okazac
pierwszg strone PIT40A/11A z adresem zamieszkania w Gminie Lesznowola i ze
wskazaniem Urzedu Skarbowego w Piasecznie (w tym przypadku potwierdzenie wptywu
do US w Piasecznie nie jest wymagane).

¢ Nie sktadatem PITu osobiscie, rozliczyt mnie Urzad Skarbowy, skad mam mieé
PIT formularz PIT i UPO?
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Formularz PIT i UPO mozna pobraé z systemu e-pit. Zalogowa¢ mozna sie przez profil
zaufany, mObywatel, e-dowdéd lub bankowos$¢ elektroniczna albo zna¢ PESEL lub NIP
i kwote przychodow. https://www.podatki.gov.pl/pit/twoj-e-pit/

e Sktadatem deklaracje PIT w formie interaktywnego formularza pobranego
z serwisu e-deklaracje skad moge pobra¢ UPO

Aby pobraé¢ UPO mozna skorzystac z linka https://www.podatki.gov.pl/e-deklaracje/jak-
pobrac-upo/

e Czy moge otrzymacé nowa Lesznowolska Karte Mieszkanca jak jestem
zameldowany na state na terenie Gminy Lesznowola?

Sam meldunek na pobyt staty czy czasowy, nie jest wystarczajacy do otrzymania nowej
karty. Podstawowym warunkiem uczestnictwa w programie i otrzymania nowej karty jest
rozliczenie podatku za rok ubiegty w US w Piasecznie ze wskazaniem miejsca
zamieszkania na terenie Gminy Lesznowola.

¢ Jestem obcokrajowcem, emerytem od wielu lat zameldowanym w Gminie
Lesznowola otrzymuje swiadczenia emerytalne z organu emerytalnego kraju
pochodzenia, ktére sa nieopodatkowane w Polsce. Ptace podatki lokalne
i optate za Smieci w Gminie Lesznowola. Czy moge mie¢ przyznane
uprawnienia wynikajace z programu i otrzymac karte?

Nie. Podstawa uczestnictwa w programie jest rozliczanie podatku dochodowego, czyli
rozliczanie dochoddw w polskim organie podatkowym, ztozenie rocznego zeznania PIT
w US w Piasecznie ze wskazaniem miejsca zamieszkania na terenie Gminy Lesznowola.

¢ Najaki okres jest wazna karta Mieszkanca?
Uprawnienie jest przyznawane na okres 24 miesiecy.

W przypadku gdy wnioskodawca zatgczyt do wniosku ZAP-3 albo NIP- 7, wtedy
Lesznowolska Karta Mieszkanca wydawana jest na okres 12 miesiecy.

Aby przedtuzyé okres waznosci karty, posiadacz powinien przed uptywem terminu jej
waznosci, ponownie zgtosié sie z deklaracja PIT za rok poprzedni. Wtedy nastapi
przedtuzenie okresu waznosci udziatu w Programie Lesznowolskiej Karty Mieszkanca.
Karty plastikowej nie wymieniamy - zostaje ta sama.

e Czy mozna miec¢ jednoczesnie karte w formie plastikowej i wirtualnej?

Tak, kazdy uczestnik programu karta Mieszkanca moze uzywac karty w formie
plastikowej i karty wirtualnej.

e Czyjesli bede korzystat tylko z karty wirtualnej musze zataczyé¢ do wniosku
zdjecie?
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Tak. Lesznowolska Karta Mieszkanca jest dokumentem spersonalizowanym i imiennym
niezaleznie od formy, w jakiej funkcjonuje (forma plastikowa czy wirtualna). Karta
powinna umozliwi¢ zidentyfikowanie, czy postuguje sie nig uzytkownik, dla ktérego
zostata wydana, bez potrzeby okazywania dodatkowych dokumentéw. Osoby
uprawnione, np. kontrolerzy w komunikacji, w razie watpliwosci bedg mogli wyswietli¢
na swoim urzadzeniu fotografie uzytkownika weryfikowanej karty wirtualnej lub karty w
formie plastikowej jesli zdjecie bedzie nieczytelne.

e Czy musze wymienic¢ starg Lesznowolska Karte Mieszkanca?

TAK. Stare karty bedg wazne do 31 grudnia 2025 r. Jesli jestes osobg uprawniong i po 31
grudnia 2025 chcesz nadal korzystacé z profitéw, ktére daje Program Lesznowolskiej Karty
Mieszkanca, powinienes$ zawnioskowa¢ o nowag karte. Starg karte nalezy przyniesé do
Punktu obstugi Lesznowolskiej Karty Mieszkanca w Urzedzie Gminy Lesznowola, ul.
Gminna 60 pok. nr 5.

Jezeli stara karta zagineta, to trzeba bedzie ztozy¢ oswiadczenie o jej zagubieniu.

e Nazgubionej karcie Mieszkanca byt zakodowany dtugookresowy bilet ZTM, co
musze zrobié¢ aby odzyskac¢ pieniadze za niewykorzystana czes¢ biletu lub
zakodowac pozostata czesé biletu na nowej karcie Mieszkanca?

Karta Mieszkanca jest identyfikowana w systemie biletowym ZTM za pomoca 11
cyfrowego numeru umieszczonego na jej rewersie, oraz numerze zakodowanym w
chipie. Uzytkownik zgubionej, skradzionej lub uszkodzonej Lesznowolskiej Karty
Mieszkanca, powinien wystgpi¢ do Urzedu Gminy Lesznowola o wydanie zaswiadczenia
potwierdzajacego, ze byt posiadaczem karty Mieszkanca, wskazujac jej 11 cyfrowy
numer. Z zaswiadczeniem nalezy uda¢ sie do Punktu Obstugi Pasazera ZTM, gdzie
zgodnie z obowigzujgcymi w ZTM zasadami, niewykorzystana czes$¢ biletu zostanie
przeniesiona na nowa karte lub nastapi zwrot za niewykorzystang czesc biletu.
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