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Dotyczy: apelu o wsparcie oséb w kryzysie bezdomnosci w okresie jesienno-zimowym.

Szanowni Panstwo,

w zwigzku z trwajgcym okresem jesiennym oraz zblizajgcym sie okresem zimowym,
zwracam sie do Panstwa, jak kazdego roku, z prosbg o szczegdlng troske w zakresie
zapewnienia wsparcia osobom bezdomnym i zagrozonym bezdomnoscig oraz osobom

starszym i ubogim.

Zblizajgca sie zima bedzie niewatpliwie dla nas wszystkich duzym wyzwaniem, szczegdlnie
zas$ dla osob doswiadczajgcych kryzysu bezdomnosci. Znaczny spadek temperatur
w przypadku braku schronienia, a czesto rowniez srodkéw na zaspokojenie podstawowych

potrzeb, moze stanowi¢ smiertelne zagrozenie.

To bardzo trudny czas dla oséb bezdomnych, ale réwniez oséb w podesztym wieku,
Z niepetnosprawnoscia, samotnych, przewlekle chorych, a takze dla rodzin niezaradnych

zyciowo.

Czesto wsparcie osobom w kryzysie bezdomnosci pozostajgcym w miejscach
niemieszkalnych niosg tzw. streetworkerzy. Pragne poinformowacé, ze oficjalnie do polskiego
porzadku prawnego od 1 stycznia 2025 r. wprowadzono zawdd pracownik ds. streetworkingu
(streetworker). Przyjety kod zawodu to: 341208. Powyzsze reguluje rozporzgdzenie Ministra
Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zmieniajgce rozporzadzenie w sprawie klasyfikacji
zawodow i specjalnosci na potrzeby rynku pracy oraz zakresu jej stosowania z dnia

12 wrzesnia 2024 r. (Dz.U. z 2024 r. poz. 1372).

Pragne przypomniec€ i podkresli¢, jak bardzo istothe w tym zakresie jest zaangazowanie

wszystkich stuzb odpowiedzialnych za bezpieczenstwo i porzadek: policji, strazy miejskigj
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i gminnej, pracownikdéw osrodkdw pomocy spotecznej, a takze streetworkerdw, pracownikow
i wolontariuszy z organizacji pozarzgdowych swiadczgcych pomoc dla oséb w kryzysie

bezdomnosci.

Majgc powyzsze na uwadze, zwracam sie do Panstwa z apelem o zwrdcenie szczegolnej

uwagi na osoby, ktére mogg potrzebowaé wsparcia.

Pomoc w postaci udzielenia schronienia oraz zapewnienia podstawowych potrzeb
egzystencjalnych jest zadaniem wtasnym gminy, co wynika z przepiséw ustawy z dnia

12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U. z 2025 r. poz. 1214 i 1302).

W mysl art. 48a ust. 1 ww. ustawy udzielenie schronienia nastepuje przez przyznanie
tymczasowego schronienia w noclegowni, schronisku dla oséb bezdomnych albo schronisku

dla os6b bezdomnych z ustugami opiekunczymi.

Pragne takze zwrdci¢ uwage, ze 19 sierpnia 2025 r. weszto w zycie rozporzadzenie

z dnia 28 lipca 2025 r. Ministra Rodziny, Pracy i Polityki Spotecznej zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie minimalnych standardéw noclegowni, schronisk dla oséb
bezdomnych, schronisk dla oséb bezdomnych z ustugami opiekunczymi i ogrzewalni
(Dz. U. z 2025 r. poz. 1059), kt6re okresla znowelizowany zakres ustug oraz minimalne

standardy placéwek tymczasowego schronienia.
Zgodnie z jego trescig wprowadzono nastepujgce zmiany:

e w placowkach tymczasowego schronienia usankcjonowano wykonywanie swiadczen
przez wolontariuszy;

e znowelizowano zapisy w sprawie pomieszczen higieniczno-sanitarnych;

e wprowadzono zapisy zwigzane z remontami i potencjalnymi uszkodzeniami;

e w noclegowniach dodano mozliwosé odbycia rozméw motywacyjnych, pozyskania
informacji o mozliwych formach pomocy, oraz dostep do Internetu w pomieszczeniach
biurowych;

e ogrzewalnie majg by¢ otwierane wczesniej o 2 godziny (o godz. 162 a nie o 18%),
co ma znaczenie w mrozne dni. Gdy temperatura spadnie ponizej zera ogrzewalnie
powinny dziatacC przez catg dobe. Poza zapewnieniem gorgcego napoju w ogrzewalniach

bedzie mozna zjesc¢ ciepty positek.

Prosze zatem o zwracanie szczegdlnej uwagi przed skierowaniem osoby do placowki
zapewniajgcej tymczasowe schronienie na warunki, w jakich bedzie ona przebywac.
To gmina jest odpowiedzialna za to, zeby placéwka, do ktorej zostanie skierowana osoba

w kryzysie bezdomnosci spetniata wszystkie standardy okreslone w ww. rozporzgdzeniu.

W zwigzku z powyzszym prosze o analize sposobu realizacji zadania przez Panstwa gmine,
a takze, w przypadku zmiany miejsc, w ktérych gmina udziela tymczasowego schronienia

osobom w kryzysie bezdomnosci, kazdorazowo niezwtoczne zgtoszenie tych zmian
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do prowadzonego przez wojewode mazowieckiego rejestru, w terminie okreslonym

w art. 48a, ust. 11c ustawy o pomocy spotecznej, tj. 14 dni od dnia ich powstania.

Dodatkowo pragne poinformowac, ze Ministerstwo Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j
rekomenduje opracowanie, przynajmniej w wiekszych aglomeracjach miejskich, tzw. karty
praw os6b doswiadczajgcych, bedacych w kryzysie bezdomno$ci. Zapisy zawarte w kartach
praw powinny odnosi¢ sie zarowno do najlepszych praktyk stosowanych w wojewodztwie

i miastach w zakresie wsparcia oséb w kryzysie bezdomnosci, jak i zapisow ustawy

0 pomocy spotecznej.

Prosze rowniez, jak kazdego roku, o umieszczanie w miejscach widocznych wykazu
placowek zapewniajgcych tymczasowe schronienie osobom w kryzysie bezdomnosci
oraz zadbanie o to, aby osoby starsze, samotne oraz rodziny znajdujgce sie w trudnej
sytuacji materialnej otrzymaty stosowng pomoc. Wskazane jest rowniez monitorowanie
przez pracownikow osrodkéw pomocy spotecznej sytuacji i warunkéw przebywania oséb

zagrozonych w okresie zimowym.

Dziekuje Panstwu za dotychczasowe zaangazowanie na rzecz oséb w kryzysie
bezdomnosci, 0sdb starszych, samotnych, niepetnosprawnych oraz rodzin znajdujgcych sie
w trudnej sytuacji materialnej. Licze na dalszg owocng wspétprace, ktéra przyczyni sie

do ograniczenia negatywnych skutkéw doswiadczania kryzysu bezdomnosci, zwtaszcza

w tak trudnym okresie zimowym i wystepowania mrozéw.

Z wyrazami szacunku
Mariusz Frankowski
Wojewoda Mazowiecki
/podpisano kwalifikowanym
podpisem elektronicznym/
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