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Radny Gminy Lesznowola

Dotyczy: odpowiedzi na interpelacje z dnia 11.02.2026 r. w sprawie sposobu dore¢czania
decyzji podatkowych przez operatora pocztowego.

Szanowny Panie Przewodniczacy,

w zwigzku z przekazang w dniu 11 lutego 2026 r. interpelacjg dotyczaca skarg
Mieszkancéw na sposéb doreczania decyzji podatkowych przez operatora wyznaczonego —
Poczte Polska S.A. — przedstawiam szczegbétowe wyjasnienia oraz informacje o podjetych
dziataniach naprawczych.

1. Monitorowanie jakos$ci ustug doreczeniowych i stan realizacji wysylki decyzji podatkowych

Urzad Gminy Lesznowola na biezgco monitoruje proces dorgczania korespondencji
podatkowej. W nawigzaniu do pojawiajagcych sie w przestrzeni publicznej informaciji,
dotyczacych trudnosci z odbiorem decyzji podatkowych, przedstawiam szczegétowe dane.

Na dzien 23 lutego 2026 r. statystyki prezentujg sie nastepujaco:
e Laczny wolumen nadanych decyzji: 33 437 sztuk.

e Liczba decyzji skutecznie dorgczonych: 26 880 sztuk (co stanowi blisko 80% catosci
nadanej korespondencji podatkowe;).



e Zgloszenia Mieszkancow: Referat Realizacji Podatkéw i Optat odnotowat pojedyncze
sygnaly telefoniczne, dotyczgce pozostawiania przez Listonoszy awiz bez uprzednie;
préby bezposredniego doreczenia.

Organ podatkowy zaznacza, ze liczba doreczonych dotychczas decyzji - biorac pod
uwage skale akcji, wolumen przesylek oraz ramy czasowe — stanowi satysfakcjonujacy wynik.

Nalezy podkresli¢, ze Urzad dotozyt nalezytej starannosci w przygotowaniu procesu
wysytki podatkowej na 2026 r. Juz 4 grudnia 2025 r. przekazalisSmy Poczcie Polskiej
szczegblowe prognozy dotyczace wolumenu przesylek poleconych w ramach ,.akcji
podatkowej 2026”. Informacja obejmowata: przewidywany termin rozpoczecia wysylki,
podzial na transze, obszar dorgczen oraz rodzaj wymagane;j ustugi. Dzigki przekazanym danym,
operator mégt zaplanowaé zasoby operacyjne (kadrowe, sprzgtowe), co miatlo na celu
zagwarantowanie terminowej realizacji zlecen.

2. Interwencja u dyrekcji Poczty Polskiej 1 dzialania naprawcze

W odpowiedzi na sygnaly ptynace od Mieszkancow, 19 lutego 2026 r. w Urzedzie
Gminy odbyto sie spotkanie z przedstawicielami Poczty Polskiej. Podczas rozmoéw z dyrekcja
operatora stanowczo podkreslono, Zze nie ma przyzwolenia na pozostawianie awiza bez
uprzedniej, realnej proby dor¢czenia przesytki osobie obecnej w domu — tzw. ,,masowe
awizowanie”. Takie dziatanie jest razagcym naruszeniem obowigzujgcych procedur pocztowych.

Jednoczesnie, w odpowiedzi na przekazane Poczcie Polskiej w dniu 16 lutego 2026 r.
zgloszenia, dotyczace mozliwych nieprawidtlowosci w doregczaniu korespondencji na terenie
Gminy Lesznowola, w szczegdlnosci w zakresie dorgczania decyzji podatkowych w ramach
realizacji umowy nr RZP.272.30.2025 z dnia 31 grudnia 2025 r., operator w dniu 23.02.2026
udzielil szczegdtowych informacji majgcych na celu usprawnienie dzialania w dorgczaniu
przesytek i program naprawczy.

Zgodnie z informacjami przekazanymi przez dyrekcje Regionu Sieci Wschod I oraz
Urzad Pocztowy w Piasecznie, trudnosci w miejscowosciach takich jak Lazy, Wiadystawow
czy Wilcza Goéra wynikajg z 35% braku obsady (8 wakatow oraz 10 pracownikow na
zwolnieniach lekarskich). W zwigzku z tym wdrozono nastgpujacy program naprawczy, majacy
na celu usprawnienie dystrybucji:

e Wzmocnienie kadrowe: Do rejonu piaseczynskiego skierowano dodatkowych

Listonoszy z innych placowek (m.in. z Warszawy i Warki) oraz ograniczono urlopy

pracownicze.

e Zespotly wsparcia: W proces sortowania i przygotowania korespondencji wigczyli si¢
pracownicy administracyjni operatora aby maksymalnie przyspieszy¢ przekazanie
listow do terenu.

o Dodatkowe terminy doreczen: Przesylki dostarczane sg réwniez w soboty oraz
w ramach godzin nadliczbowych.

o Kontrola procedur: Wdrozono codzienne odprawy przypominajgce o obowigzku
»Zzasady trzech dzwonkdéw™ (realnej préby doreczenia).



e Intensyfikacja dziatan: W dniach 23-27 lutego br. teren Gminy Lesznowola obstugujg
dodatkowe sktady doreczycieli. Z tego wzgledu korespondencje moga przekazywaé
pracownicy Poczty Polskiej nieznani dotychczas lokalnej spotecznosci.

e Zero tolerancji dla ,,pustych awiz”

W dniach 23-27 lutego 2026 1. na terenie gminy pracowac bedg dodatkowe zespoty
wsparcia. Prosimy Mieszkancéw o wyrozumialos¢ w przypadku pojawienia si¢ nowych,
nieznanych im dotychczas dorgczycieli.

Przedstawiciele Poczty Polskiej, zapewnili, Ze kazdy sygnat od Mieszkancéw dotyczacy
nieprawidlowosci bedzie poddawany szczegotowej weryfikacji. Poczta Polska zadeklarowata
gotowos¢ do wyjasniania kazdego zgloszonego przypadku zaniedbania. Jednoczesnie
zapewnili, ze dotozg wszelkich staran, by proces doreczania korespondencji zostat w pelni
ustabilizowany w mozliwie najkrétszym terminie.

3. Alternatywne metody dorgczania i cyfryzacja ushug

Gmina Lesznowola aktywnie promuje rozwigzania eliminujace niedogodnosci
zwigzane z tradycyjng poczta, zgodnie z nowymi standardami prawnymi obowigzujgcymi od
2026 roku.

Mieszkancow, ktorzy zglaszajg powtarzajace sie problemy z odbiorem korespondencji
tradycyjnej, aktywnie zachecamy do aktywacji ustugi e-Dorgczen. Jest to rozwigzanie
najbezpieczniejsze, bezptatne i eliminujgce problem papierowych awiz. Decyzja podatkowa
trafia bezposrednio na cyfrowy adres podatnika.

Pozwala ona na odbior decyzji podatkowej w formie cyfrowej, co catkowicie eliminuje
problem papierowych awiz, wizyt w placowkach pocztowych oraz opoznien wynikajgcych
z brakéw kadrowych operatora.

Cieszy fakt, ze wielu mieszkancow Lesznowoli juz teraz wybiera ten szybki
i bezpieczny model kontaktu z urzedem. Drogg elektroniczng organ podatkowy przestal juz
4700 decyzji w sprawie wymiaru podatku.

Dla os6b niekorzystajacych z rozwigzan cyfrowych, nadal dostgpna jest ushuga
hybrydowa, jednak to e-Doreczenia stanowig docelowy model komunikacji z urzedem.

Jednoczesnie informujemy, ze ,,akcja podatkowa 2026 jest nadal w toku, a urzad bedzie
monitorowat sytuacje az do skutecznego dorgczenia ostatniej przesytki.

4. Ochrona interesow mieszkancoéw oraz wsparcie podatnikéw

Zapewniamy, Zze ochrona intereséw Mieszkancéw Gminy Lesznowola jest dla organu
podatkowego priorytetem. Kazdy podatnik moze liczy¢ na bezposredni kontakt z urzgdem oraz
uzyskanie pelnych informacji dotyczacych wymiaru podatku od nieruchomosci. Wszelkie
monity i1 zastrzezenia zglaszane przez Mieszkancow sa rozpatrywane na biezgco w ramach
codziennej obstugi interesanta, co pozwala na sprawne wyjasnianie indywidualnych
watpliwosci.

Jako skuteczne i systemowe rozwigzanie problemoéw zwiazanych z tradycyjnym
obiegiem korespondencji, wskazujemy ustuge e-Doreczen. To nowoczesna, w pelni bezpieczna
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i bezplatna alternatywa dla przesytek papierowych. Korzystanie z cyfrowej skrzynki niesie za
sobg wymierne korzysci:
o Eliminacja awiz: Korespondencja trafia bezposrednio na konto uzytkownika, co
wyklucza koniecznos$¢ osobistej wizyty w placowce pocztowe;.

e Dostepnos¢ 24/7: Odbiér decyzji podatkowej jest mozliwy w dowolnym miejscu
i czasie, za posrednictwem komputera lub urzadzenia mobilnego.

e Pewno$¢ doreczenia: System gwarantuje natychmiastowe potwierdzenie otrzymania
dokumentu, co przyspiesza bieg spraw administracyjnych.

Reasumujgc, mimo przej$ciowych trudnosci operacyjnych lezacych po stronie operatora
pocztowego, tegoroczna akcja doreczania decyzji podatkowych jest bliska finalizacji. Zaden
sygnat o nieprawidlowos$ciach w pracy doreczycieli nie pozostaje bez odpowiedzi.

Z powazaniem

wWOJT /]

@e@" 10‘%
a Natalia Matieja




