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ROK.0003.2.25.2026.ŁG
Sz. Pani Radna
Izabela Ignacak


1. W związku z nieterminowymi odbiorami odpadów odbyły się spotkania z Zarządem firmy Jarper sp. z o. o. Przedmiotowe spotkania dotyczyły przywrócenia terminowej realizacji usługi oraz zwiększenia liczby pojazdów przypisanych do odbioru odpadów. Opóźnienia wynikają z ilości odpadów zielonych oraz wielkogabarytowych udostępnionych do odbioru przez Mieszkańców.
2. Pojazdy Wykonawcy wykorzystywane do realizacji zadań wynikających z umowy wyposażone są w system pozycjonowania satelitarnego GPS oraz system monitoringu wizyjnego, tj. kamer 3600. Zamawiający posiada dostęp do informacji archiwalnych, jak i podglądu w czasie rzeczywistym do danych pochodzących z powyższych systemów. Zadania są monitorowane poprzez kontrolę przejechanych tras wszystkich pojazdów Wykonawcy.
3. Od 1 kwietnia 2026 r. wpłynęły 988 zgłoszenia dotyczące braku odbioru odpadów komunalnych. Liczba zgłoszeń może być zawyżona, gdyż kilku Mieszkańców 
w zabudowie wielorodzinnej zgłaszała ten sam adres. Najwięcej zgłoszeń reklamacyjnych dotyczyło Łaz, Magdalenki, Nowej Iwicznej, Nowej Woli oraz Zgorzały. Wszystkie zgłoszone reklamacje są na bieżąco przekazywane do Operatora.
4. Na dzień udzielenia niniejszej odpowiedzi, nie zostały nałożone kary umowne na Wykonawcę. Ewentualne kary umowne naliczane są w przypadku nieodebrania odpadów z danej posesji z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. Kary obliczane są jako iloczyn kwoty zawartej w umowie oraz ilość lokalizacji z których nie odebrano odpadów. Od 1 kwietnia 2026 r. nie otrzymano zgłoszeń o „odpadach rozwleczonych przez zwierzęta”.
5. Kary umowne nałożone na Wykonawcę podczas trwania umowy 
Nr RZP.272.32.2024 od 1 października 2024 r. do 31 grudnia 2026 r.: 
a. 354 500,00 zł z dnia 29 lipca 2025 r.
b. 41 000,00 zł z dnia 10 października 2024 r.
6. Nie zlecono analizy ryzyka w przedmiotowym zakresie, gdyż nie było takiej konieczności. Działaniem prewencyjnym była przeprowadzona kontrola oraz spotkania z Zarządem firmy Jarper sp. z o. o. Możliwym scenariuszem jest wypowiedzenie obecnie obowiązującej umowy Nr RZP.272.07.2026 oraz wprowadzenie nowego Wykonawcy w trybie udzielenia zamówienia publicznego z wolnej ręki.
7. Planowanymi działaniami są: 
a. Rozważane jest rozwiązanie umowy z obecnym Operatorem,
b. Z uwagi na brak możliwości prawnych Wykonawca nie wprowadza dodatkowych zapisów nadzorczych w obowiązującej umowie z Operatorem,
c. Nie planowane są kontrole w terenie.
8. W związku z wyposażeniem pojazdów w monitoring wizyjny oraz system pozycjonowania satelitarnego GPS, nie prowadzono przedmiotowych kontroli terenowych. Trasy przejazdu monitorowane na bieżąco przez pracownika Referatu.
9. Środki pochodzące z kar umownych stanowią dochód budżetu głównego Urzędu Gminy. Wójt Gminy może złożyć propozycje w sprawie rozdysponowania przedmiotowych środków. Ostateczną decyzję w sprawie podejmuje Rada Gminy.
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